采购需求
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1、项目情况：
本项目位于东南大学无锡校区，拟于校区学生公寓六号楼商业街一楼商铺设立一个快递点。校区本着公开、公平、公正原则，采用询价方式选择第三方驻校物流服务公司，为师生提供快捷、安全、优质的快递服务。
学校提供1处场地（建筑面积约60平米）。中标人投资建设室内装修、智能化系统以及其他设备设施等供快递服务使用。
合同期限：三年。合同签订一个月内，中标人须完成快递驿站建设。
经营范围：各类快递派送、收发。
二、收取费用
中标人自行担负水电暖、物业、环境清理等相关费用。
三、管理要求
1、严格遵守《快递市场管理办法》《中华人民共和国邮政法》《快递暂行条例》等法律、行政法规和相关国家标准，以及《中华人民共和国消防法》《中华人民共和国劳动合同法》等，遵守学校相关规章制度，服从学校的管理、监督和指导。
2、中标人不得将快递业务转包或委托他人经营，一经发现，采购人有权解除合同，中标人需无条件服从。
3、中标人承诺至少对现有电商及快递物流公司进行对接整合。
4、学校不对中标人做校园快递排他性承诺，若因中标人无能力整合全部快递公司或者所提供的服务无法达到学校要求，则学校有权另行安置中标人无法整合的快递公司，并要求中标人提供有效的服务整改方案，中标人不得有异议。
5、中标人使用快递智能综合管理系统，实现各类快递公司的服务整合，对派件、揽件进行科学管理。若有快递自提柜，应具备监控、锁控、屏显、传输等功能。
6、中标人应具备提供上门揽件服务能力，收费标准不得高于周边市场水平。毕业季等特殊时期，中标人应在学生公寓区设置临时站点提供揽件服务。
7、中标人要按照学校师生的作息时间调整取件、送件时间，要做好信息核实工作，保证派件的准确性和及时性，若因代签快递为学校及师生带来损失，中标方应免费负责协调解决并承担因此产生的一切后果（包括但不限于经济损失、包裹损失、文件丢失及带来的损失等）。
8、中标人在校园内的工作人员要经过严格的职业培训后方可上岗，因业务量增加或者其他突发事件需要临时增加工作人员，需提前对增加的人员进行业务培训，保证校内工作人员的服务态度端正、工作效率高，尽可能减少师生寄件和取件的等候时间。
9、中标人必须按行业标准收取揽件、寄件等费用，收费标准需要在快递中心进行公示。中标人不得向师生额外收取快递派送费用。
10、车辆管理：中标人校内运行车辆须在安保部门备案，并按照相关要求缴纳停车费。
11、人员管理：中标人校内工作人员须在行政综合办公室备案，凡有变更情况应及时联系管理部门，经管理部门同意后方可变更。
12、安全要求：严禁中标人运送违禁货品，如发现采取一票否决制度，所有后果由中标人自行承担。
13、如遇学校大型活动，中标人必须服从学校的统一管理。
14、中标人在收到中标通知书且签订合同之前，向采购人提交履约保证金壹万元整，合同期间如出现服务质量等问题，学校有权从保证金中扣除。
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评分标准
	评  审  因  素
	分值
	评     分     细     则

	投 标 报 价
	20
	以满足招标文件要求且各投标人报价平均值的报价为评标基准价，其价格分为满分20分。与基准价一致得20分，每高于基准价10%扣1分，每低于基准价10%扣2分。

	服务要求和商务条款响应情况
	20
	横向比较优，17-20分；     横向比较良，13-16分；
横向比较一般，9-12分；    横向比较差，5-8分。

	服务方案的可行性、合理性
	20
	横向比较优，17-20分；     横向比较良，13-16分；
横向比较一般，9-12分；    横向比较差，5-8分。

	规章制度及项目组人员配备情况
	10
	投标人规章制度、人员配备合理，8-10分；
投标人规章制度、人员配备较合理，5-7分；
投标人规章制度、人员配备基本合理，0-4分。

	服务质量保证措施等内容
	15
	横向比较优，12-15分；    横向比较良，8-11分；
横向比较一般，4-7分；    横向比较差，0-4分。

	运营流程方案
 
	5
	供应商提供的快递中心运营流程方案，含分发采购人行政各处室的公务邮件、公函与信件，及时送达所在校园行政工作部门等附加服务方案，由评委横向评议并打分，方案阐述详细、完整、合理可行、可操作性强的得5分，方案阐述较详细、较完整、较合理可行、可操作性较强的得3分，方案阐述简短或可操作性不强的得1分，未提供的不得分。

	先行赔付承诺情况
	5
	根据供应商在投标文件承诺对所有站内出现的丢件等情况，必须按照情况赔付师生，提供赔付案例截图或进行承诺的得5分，未承诺不得分。

	特色服务方案
	5
	根据供应商针对高校提供的特色服务方案，由评委横向评议并打分，方案阐述详细、完整、合理可行、可操作性强的得5分，方案阐述较详细、较完整、较合理可行、可操作性较强的得3分，方案阐述简短或可操作性不强的得1分，未提供的不得分。

	合    计
	100
	得分保留2位小数
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